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Turismo é um bem

consumível de luxo relativo

É uma necessidadesocial uma vez satisfeitas as
necessidadesbásicas(alimentação,moradia...)







Mercado turístico

- FatosocialςάǘǊƻŎŀǎέ

- Tangíveisou intangíveis

- Mercadorias,serviços,informações...

- Intercâmbiocultural

Mercadofoi fundamentalno desenvolvimentodascivilizações!



- existênciadeumanecessidade

- desejoemsatisfazê-la

- capacidadedecompraou créditodisponível

Ofertae demanda!

/ƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ άŎƻƛǎŀǎέ 
tangíveis e intangíveis





Turismoé umanecessidadesocial.

Provocao surgimentode atrativose
produtosparasuprirumademanda

- paisagens
- lugares
- festasfolclóricas
-Parques
- eventosreligiosos
-Fauna
-Flora...





Os atrativos são comercializados
pelo valor de uso,não sãoextraídos
do lugarondeestão.

Turismotende a valorizaro
lugarà medidaquecresce.

Vocação
desenvolvimentista





MERCADOé o local onde os consumidores
adquirem o objeto de consumo, bens e
serviços.

CONSUMOTURÍSTICOé a aquisiçãode bens
ou serviços com o objetivo de atender a
necessidadedo turista,queo motivoua viajar.



CONSUMOTURÍSTICOPRIMÁRIO
Bense serviçosdiretamenteligadosao turismo
Alojamento,transporte...

CONSUMOTURÍSTICOSECUNDÁRIO
Gastos realizados durante a viagem não
ligadosdiretamenteao turismo
Sabonete,aspirina,serviçobancário...



Consumo Turístico 

Primário  e  Secundário



Características do consumo turístico

- deve realizar-se no local onde estão os
atrativos

- o valorresidualé a experiênciaou recordação

- o turista pode compor o produto global
conformeseuscritérios

- alguns subprodutos são substituíveis como
hotel por pousada,trem por avião...



Demanda Turística

- disponibilidadede tempo

- disponibilidadeeconômica

- fatoresdemográficos(idade,sexo,condiçãofamiliar..)

- fatoressociais(sociabilidadee status)



Pontos críticos da Demanda Turística

- sazonalidade

- elasticidade

- concentraçãoespacial

- heterogeneidade



sazonalidade



Elasticidade

Sem espectadores, toldos refletem pôr do sol em praia de 

Cancún; gripe suína derrubou turismo no balneário

17/07/2009

Gripe suína e crise nocauteiam 

turismo em Cancún

Hotel no Rio tem 

cancelamento de 

reservas após 

invasão
22 de agosto de 2010



Concentração espacial



Heterogeneidade


