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Turismo e um bem

consumivel de luxo relativo
_ Y,

E uma necessidadesocial uma vez satisfeitas as
necessidadebasicaqalimentacdomoradia..)
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AUTO-REALIZACAO

(aprovacao
social)

ESTIMA
(autoconfianca)
NECESSIDADES SOCIAIS
(afeto, amor, carinho, amizade)

NECESSIDADES SOCIAIS \
(protecao contra ameacas)

NECESSIDADES FISIOLOGICAS
(sobrevivéncia, fome, sede, abrigo)

PirAmide de Maslow — hierarquia das necessidades.
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Mercado turistico

- Fatosocialcad i NB Ol & ¢

- Tangivei®u intangiveis

- Mercadoriasservigcosjnformacoes..
- Intercambiocultural

Mercadofoi fundamentalno desenvolvimentalascivilizagoes!
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tangiveis e intangiveis

Ofertae demandal

- existénciade umanecessidade
- desejoem satisfazéla
- capacidadeale compraou créditodisponivel
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FEIRA DA INDUSTRIA, _

m{ TECNOLOGIA E |

06 A 08 DE AGOSTO DE 2008 - 14H AS 20H - CENTRO DE CONVENGOES DO CEARA.

Pacotes de Hospedagem com pregos especiais, incluindo:
@ 04 noites de hospedagem em hotel escolhido, no periodo do evento;
o Café da manha, quando servido no restaurante do hotel.

CONFIRA PACOTE DE VIAGEM ELABORADO PELA NAJA TURISMO, AGENCIA OFICIAL
E CONFIRME SUA PRESENGA NA TECNOLOGICA 2008 E IV INOVA

NOVAGAO.
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HOJEEM

Forma de pagamento: 50% a vista em dep6sito bancario, restante finalizado até 20 de julho de 2008.

Pregos por pessoa para o periodo Pacote 04 noites Diarias Extras Excedentes

Hotel Categoria Hotel SGL DBL TPL SGL DBL TPL
GRAN MARQUISE Luxo R§928 R$56 - — R§232 R$134 —
LUZEIROS Luxo R$748 R$S440 R$384 R$187 RS110 R$ 91
COMFORT Muito Confortavel R$532 R$268 R$240 R$133  R§67 R$ 60
BRISTOL JANGADA Confortavel R§456 R$244 = R$114  R$S61 -
Outros hotéis sob consulta. Legonda: SSL - Aplo Singe / DBL - Aplo Duplo / TPL - Apto Triplo
OBSERVAGOES:
O —_— - PASSEIOS TURISTICOS
com a politica econdmica do pals. Beach Park - Prego por pessoa: R$ 20,00 ( Nao incui ingressa do parque)
» C: e referente a 9 Distancia: 25 km
consultar a Naja Turismo (Fone: 4008-5900 ou 0800 280 O maior parque aquatico da América Latina,com fobodguas, correntazas, piscinas de
1122). sgua aquecida e muito mais. € parada obrigatdria para todas as idades.
» Taxa de Turismo cobrada pelos holéis devera ser paga Ci
g g ity Tour Fortaleza - Prego por pessoa: RS 30,00

o008 10N 60pIonel 89 pleesge Capital do Estado do Ceard. Cidade pacata e alegee, de vida notuma agitada. Praia de
IMPORTANTE: mmwwm,mw,wwmmmmwmwmm
o Consulte a Agéncia Oficial e confira preqos especiais para
Passagens aéreas e Carros para fretamento. Outros roloiros sob consilta

Para maiores informagdes, consulte a agéncia oficial, Naja Turismo.

DIA E POSSIVEL FECHAR, EM SEGUNDOS, NEGOCIOS VIA SATELITE, MAS

Fone: (85) 4008-5900 ou 0800 280 1122 Site: www.naja.tur.br E-mail: eventos@naja.tur.br
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AINDA NAO INVENTARAM UM MODO TAO EFICIENTE QUANTO UM APERTO DE MAO.
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Turismoé umanecessidadsocial

Provocao surgimentode atrativose
9 produtosparasuprirumademanda
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- paisagens

- lugares

- festasfolcloricas
-Parques

- eventosreligiosos
-Fauna

-Flora...




NIVEL DE
HIERARQUIZACAO

CARACTERIZAGAO

Atracao excepcional, altamente significativo para o merca-
do turistico internacional e capaz de, por si s6, motivar
importante corrente de turistas.

Atracdo com aspectos excepcionais em um pais, capaz de
motivar uma corrente de turistas nacionais ou estrangei-
ros, por si s6 ou em conjunto com outras atragoes.

Atracido com alguns aspectos chamativos, capaz de inte-
ressar oS turistas que vieram de longe para a regiao por
outras motivacdes turisticas, ou capaz de motivar corren-
tes turisticas locais.

Atracdio sem méritos suficientes para ser incluida nas hie-
rarquias anteriores, que, porém, faz parte do patrimonio
turistico como elemento que pode completar outros de
maior interesse no desenvolvimento turistico.
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Os atrativos sao comercializados
pelo valor de uso, ndo sdo extraidos
dolugarondeestaa
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Turismotende a valorizaro m—

lugara medidaque cresce

Vocacao
desenvolvimentista




Reconheci-
mento da
necessidade

Busca
de
informacao

Avaliacao
de
alternativas

Decisao
de
compra

Avaliacao
de
compra

t

Figura 3.2 Processo de compra.!®
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MERCADC: o local onde os consumidores
adgquirem o objeto de consumo, bens e
servicos

CONSUMOURISTIC® a aquisicdode bens
OuU servicos com 0 objetivo de atender a
necessidadelo turista, que o motivou aviajat



CONSUMOURISTICPRIMARIO
Bense servicogdiretamenteligadosao turismo
Alojamento transporte..

CONSUMOURISTICEBECUNDARIO
Gastos realizados durante a viagem nao
ligadosdiretamenteao turismo
Saboneteaspirina,servigcobancario..



Consumo Turistico
Primario e Secundario




[ Caracteristicas do consumo turistico ]

-deve realizarse no local onde estao os
atrativos

- 0 valorresidualé a experiénciaou recordacao

-0 turista pode compor o produto global
conformeseuscritérios

- alguns subprodutos sdo substituiveis como
hotel por pousadatrem por aviaa..



[ Demanda Turistica J

- disponibilidadede tempo

- disponibilidadeecondémica

- fatoresdemograficogidade,sexo,condicacfamiliar.)
- fatoressociaigsociabilidadee status)



[ Pontos criticos da Demanda Turistica ]

- sazonalidade

- elasticidade

- concentracacespacial
- heterogeneidade






Elasticidade

Hotel no Rio tem
cancelamento de
reservas apos
Invasao

22 de agosto de 2010

FOLHAONLINE

www.folha.com.br

17/07/2009
Gripe suina e crise nocauteiam

turismo em Cancun

Sem espectadores, toldos refletem por do sol em praia de
Cancun; gripe suina derrubou turismo no balneério




ao espacia

Concentrag




Heterogeneidade




